
UBND TINH TRA VINH CQNG HOA XA HQI CHJJ NGHTA VIT NAM 
sO XAY DIJNG 	 Dc lp - Tir do - Hnh phüc 

S65.,5.j/BC-sxD 	 Trà Vinh, ngày 44 tháng 12 nám 2020 

BAO CÁO 
Cong tIc giãi quyt khiu ni, t6 cáo näm 2020 

KInh gCri: 
- Thanh tra tinh Trã Vinh; 
- Thanh tra BO Xây dirng. 

Thirc hin Cong van so^ 481/TTr-VP ngày 24/11/2020 cüa Thanh tra tinh 
Trà Vinh ye vic báo cáo cOng tác thanh tra, giãi quyet khiêu nai,to  cáo, PCTN 
qu IV/2020 vâ näm 2020. Sv My drng báo cáo kêt qua thrc hin nhLr sau: 

* Khái quát chung 
Cong tác tip dan, tip nhn dan thu khiu nai cUa Cong dan thuc thin 

quyn xü 1 cüa ngánh Xây di,rng trong nàm 2020 không có vi vic phic tap 
chuyên thành diem nóng hoc khieu nai  dong ngithi gay xon xao trong nhan dan, 
ma nhIn chung chi xay ra nhüng trung hop khiêu nai,  kiên nghj, phãn ánh ye 
tranh chap trong hoat  dng xay dirng. 

I. KET QUA CONG TÁC TIEP CONG DAN, Xff L' DON THU, 
GLAI QUYET KHIEU N41, TO CÁO 

1. Cong tác tip cong dan: 

Trong näm 2020, không có cOng dan dn trInh bay khik nai,  0 cáo, kin 
nghj, phan ánh thuc linh vrc xây dijng. 

Trong cong tác tip dan thirc hin dUng quy djnh cüa ChInh phu. 

2. Tip nhn, phân 1oi và xu 1 don thu khiu nai, t6 cáo: 

- Tng so^ dan tn nâm 2019 chuyn sang: 00 dan. 

- Tng so^ dan nhn duçic trong näm 2020: 05 dan. 

- Phân loai dan khiu nai,  th cáo, kin nghj, phan ánh: 

+ Kin nghj, phán ánh: 05 dan. 

+T6cáo:O0don. 

+ Khiu nai:  00 don. 
* Vd trInh tr giãi quy&: Chua duçic giái quy&. 

- K& qua xü ly' dan thu khiu nai,  tó cáo, kin nghj, phãn ánh: 
JI + Dan thuOc thm quyn: 04 dan. 



+ S6 dan htràng dn cong dan dn co quan có thAm quyn: 01 don. 

3/. Kt qua giãi quyt khiu nai, to^ cáo, kin ngh, phãn ánh thuc 
thm quyn: 

a) Giái quy& khiu nai,  kin nghj, phán ánh: 

- Pa giãi quyt thong qua giái thIch, huâng dn (phi hccp vii UBND cAp 
huyn, cap phuing): 04 dan. 

- Kt qua giái quyt: 

+ S 0̂ vi vic kin nghj, phán ánh dung: 03 don. 

+ S6 vi vic kin nghj, phán ánh sai: 01 don. 

+ S6 vii vic kin nghj, phán ánh có dung, Co sai: 00 don. 

+ s6 vi vic khiu nai  dung: 00 don. 

+ S6 vii vic khiu nai sai: 00 dom. 

+ ChAp hành dung th?ñ han  giái quyt theo quy djnh. 

- Dan tan: 0 don 

-. Vic thi hành quyt djnh giái quyt khiu nai có hiu 1rc pháp 1ut: 
Không. 

- Kt qua thrc hien quy& djnlìgiái quy& khiu nai  cO hiu lirc pháp 1ut: 
Không. 

b) Giái quy& t6 cáo: Trong kS'  báo cao, khong phát sinh don to cáo. 

4. Kt qua tuyên truyn, pho^ bin pháp Iut W khiu nai, to cáo: 

Long vào các cuc ho tai  caquan d ph bin dn toán th can b, cong 
chüc cüa ngành nhung quy djnh ye khiêu nai,  to cáo. DOng thai, ket hp trong 
qua trinh tiëp dan, xr 1, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo dê tuyên truyén nhttng quy 
djnh ye pháp 1ut khiêu nai,  to cáo cho dan hiêu nhäm thirc hin quyën cüa mInh 
dung quy djnh v('Yi trên 33 luçit nguYi tham gia. 

II. DANH GIA VA DU BAO TINH H!NH KHIEU N31, TO CÁO 

1. Dánh giá 

a) Nguyen than dn dn tInh trng khiu nai, to^ cáo: 

Vic cong dan dn kin nghj, phán anh cO nOi  dung lien quan ve hoat dng 
xay dirng, ciii the vic xây dirn cong trInh lam ánh huâng các Cong trInh Ian can 
ma không có sir thOa thun thông nhât bôi thi.thng thit hai  gifla chü dau tu, nhà 
thâu thi cong va ho^ dan lan cn nén can den sr can thip cüa ca quan cO thâm 
quyên. 

b) Dánh giá ixu dim, tn tai,  htn ch& khuyt dirn trong thirc hin thim 
vi tip cong dan, xCr 1y don thu va giãi quyêt khieu nai,  to cáo: 

- Th?ii gian qua, d5 1p quy trInh giãi quyt khiu nai,  t6 cáo theo h thng 
quãn 1 chat luçcng tiêu chuân Viêt Nam ISO 9001:2015, nhäm chân chinh 
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thix?yng xuyên ve^ tinh thin trách thim cüa cá nhân phii trách, tp the^ lânh dao 
trong giái quy& khieu nai,  to cáo, dã giái quyet tOt các truông ho thuc thâm 
quyên không dê ton dQng qua han  1ut djnh. 

- Thirc hin niêm yt ljch tip Cong dan djnh k' cüa Giám d6c Sâ theo quy 
djnh (02 tuãn 01 Ian), hoc tiëp dan  dOt  xuât khi có yêu  câu. 

- Vic tip cong dan ducyc thisc hin thumg xuyên theo quy djnh, ban 
hành Quyêt djnh phan cong 01 1nh dao  Si vâ 01 cong chixc Thanh tra S lam 
Ong tác tiêp dan ban chuyên trách tai co quan. 

- Can bO cOng chCrc tip cong  dan,  xCr 1 don thu, giái quy& khiu 	nai,  tó 
cáo cOn han ché ye nghip vi,i do chua ducic dào tao  bôi duO'ng. 

c) Dánh giá vai trO cüa co quan thanh tra trong cong tác giái quyt khiu 
nai, to cáo; cong tác phôi hçcp giüa cap tinh, cap so và cap huyn: 

Trong giái quyt tranh chap xây dirng có vi vic phái su phi hop dja 
phuong có lien quan (dja phirong Chu' trI hOa giái). Tuy nhiên, cOn có vii vic 
cong tác phôi hçip chua cht chê nén trong giãi quyêt trng lüc cOn chm. 

d) Nguyen nhân uu dim, thn t?i, hpch& khuy& dim va kinh nghim rut 
ra qua th chüc, chi dao  va thirc hin cong tác giãi quyêt khiêu nai, to cáo: 

- Duic su quan tam cüa Dáng va nhà ntrOc nu: ThOi gian qua dà ban 
hành Lut tiép CA  dan, Lut khieu nai,  Lut to cáo và các van bàn huOng dan 
duOi 1ut lam co sO pháp 1y vüng chäc Cho các cci quan chuyên mOn thirc hin 
nhim viii cüa mInh. UBND tinh Trà Vinh da ban hành Quyêt djnh sO 
06/2012/QD-UBND ngày 07/5/2012 ye vic ban hành djnh mcrc chê dO bôi 
duong dôi vOi can bO,  cOng chirc lam nhim vii trén nhäm khuyên khIch tinh 
than can bO,  cOng chCrc lam cOng tác tip cong dan, xü ly don thu khiêu nai,  to 
cao, kiên nghj, phãn ánh. 

- Lãnh do SO Xáy dmg luôn quan tam kim tra trong giái quy& khiu 
nai, t cao. Theo djnh kS',  dêu Co chi dao  Thanh tra SO tham muu báo cáo kêt qua 
thirc hin cong talc giái quyt khiêu ni, to cáo ye Thanh tra tinh dung theo lut 
djnh. 

- Dja diem tiêp dan khiu nai, t6 cáo cüa nganh xây dirng Trà Vinh dä 
thrçrc Ban Giám doe SO bO trI phOng riêng nAm trong khuôn viên  tri,i sO SO My 
drng nham to diëu kin thun lçii Cho nguOi den trmnh bay nhUng khó khän 
vuOng mAc. 

- Tuy nhiên, ben canh  nhng kt qua dat  ducc cUng con tn tai nhng mt 
chua duc nhu cong chic tiA  ep dan, giái quyêt khiêu nai,  tO cáo diêu là kiêm 
nhim, chua duc bôi duO'ng ye nghip vu, chuyên mOn hay chuyên dé cüng ành 
huerng den chat lucmg trong cong tác tiêp dn và giãi quyët khiêu nai, to cáo. 

2. Di,r báo 

Tmnh hInh khiu nai,  th cáo cüa cong dan trong k5' tip theo trong linh virc 
xay dim dr báo s ngày càng giám di vi So Xây dirng dä thirc hin tot cong tác 
tuyên truyên phO biên, huOng dan ngu1i dan thi,rc hin dung quy djnh cUa pháp 
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1ut khi tham gia vào hog dOng cña nganh Xây dung, nhIn chung mt bang dan 
trI cüa ngu1i dan ngày càng duçic nâng len, thüc tuân thu pháp 1ut cUng ngày 
càng dugc cãi thin. 

III. PHNG HU'ONG NHIM VU CUA CONG TAC TIEP CONG 
DAN, xiY L' DON THU VA' GIAI QUYET KHIEU NI, TO CÁO 
TRONG KY TIEP THEO 

- Thirc hin cong tác tip dan tai ca quan theo quy djnh cüa ChInh phü và 
U' ban nhân dan tinh. 

- Phi hcirp cac ngành có lien quan tham mini lãnh dao  và cap có thm 
quyên giãi quyêt tot don thu khiêu nai to cáo cUa cong dan dung quy trInh dâ 
ducic ban hành. 

- Tip Wc thii l don, thu khiu nai  v nhãô tn dong, lam tham u mu 
Giám dôc Sâ trInh U' ban nhân dan tinh giái quyêt dth diem theo Nghj quyét 
cüa Quoc hOi  và UBTVQH dA ban hành (nêu có phát sinh). 

- xfr l t6t, kip thii nhirng vi vic khiu nai, tô  cáo vá tranh chAp v 
chuyén ngành xay drnk 	 Oc thâm quyén.  

- Tham muu d xut lãnh do de^ giái quyt nhUng khiu nai, t6 cáo ve^ cac 
ché dO,  chInh sách và tiên luo'ng,... cUa can bO Cong chirc trong ngành (nêu co). 

IV. MEN NGH! VA BE XUÁT 

Ca quan CO thm quyn theo tn närn ma các lap tp hun nghip vii 
tchuyên de ye cong tác tiêp dan, giãi quyê khiêu nai, o  cáo nhäm nâng cao kiên 

thüc phap 1ut và trInh dO chuyên mon cho can bO tiêp dan, giãi quyêt khieu nai, 
to cáo de tmg buâc di vao chiêu sâu Va dt hiu qua cao. 

So My dung Trà Vinh báo cáo k& qua cong tác giãi quyt khiu nai, to  
cáo nAm 2020 gui den Thanh tra tinh Trà Vinh, Thanh tra BO My drng tong 
hcirp.hJ4.4 

Nei nhmn: 
- Thanh tra tinh Trà Vinh; 
- Thanh tra B0 My drng; 
 -BGDSà; 

- Luu: VT, Tfr. 



UBND TINH TRA VINH 	 CONG HOA xA HOt CHU NGHIA VIT NAM 
So XAY DuNG 	 Dc lip - Ty do - Hnh phác 

TONG H9P KET QUA XLI' L'? DaN THIT KHIEU NI, TO CÁO 
(só lieu tinh tC, ngày 11/1212019 16n ngèy 09/12/2020) 

TIp nhãn Phin Ioi don khItu nI. tó oSo (6 don) Kt qa .. Ij don khi6u ni. t6 oSo 
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Trà Vinh, ngày 11 thing 12 nám 2020 
9UTRUONG DON VI 

so 
)(AY DUN 
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